
cytric Travel（海外出張）

ご利用マニュアル
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1 M.O. Tourist cytric Travelの概要

M.O. Tourist cytric Travel ךּ
cytric Travel ṇ ḭ 30

ḱ ṇ ︡ קּ ︡ Ḯ

709 ḭ580,000 / קּ ṇ ḭ

Ṅ ︡ אל ḭ אל ךּ ︣Ḯ

פּ אלוֹ ḭ ṇ ︡ ṡ Ṣ

ṇ cytric Travel ḭצּ אל ךּ ︡ ︣Ḯ

１．cytricでできること

ḱ24 365 ḭ אל פֿ טּ ףּ קּ צּ ︣Ḯ

ḱ ṇ קּ ḭ ︣ ṇ קּ ︣Ḯ

ḱ ︣Ḯ

ḱ צּ אל ךּ ︣ ḭ ךּ ︡ ︣Ḯ

ḱ ṇ ṇ ṇ צּ ︣Ḯ

2．ご利用の流れ
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３．cytric を利用した予約フロー図

ẑ ךּ ḭ ḭ ךּ ︡ ךּ ḭ ṇ ṇ ףּ ךּ שּ Ḯךּאל

ךּ ︡ פּפּצּ ︣Ḯ

ẑ ךּ ḭ ṇ ṇ פּ ︣ ḭֿפ ︣ כֿ טּ Ḯ

ẑּף ךּ ḭ ṇ ṕֿפ Ṗḭ ︣Ḯ

4．お問い合わせ

cytric פֿ ︡ פֿ טּצּ ︡ ḭ ףּ ךּ שּ Ḯךּאל

ṇ ṇ

Ḳ9:00 Ṍ17:30 ṕ Ṗṕ Ṗ

Ḳ03-3215 -5511

E-mail Ḳcas1Ẃmo -tourist.com
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2 cytric mobile – スマートフォン用アプリ-

ṇ ḭcytric צּ ṇ ḭ צּ ︣Ḯ

ḭ ḭ צּ נּ ︣Ḯ

１．cytric mobile のダウンロード

ףּ ṇ ṡcytric mobile Ṣ ︡ḭ ṇ ︡ ︣Ḯ

ẑApp StoreḭGoogle play

2．ログイン用のPIN、セキュリティコードを確認

ṇ ṇ ḭPINḭcytric ṡ ṇ ṇ Ṣ אל ךּ ︣Ḯ

Ẑṡ ṇ ṇ Ṣṯṡ ṇ Ṣṯcytric PIN ףּ ṇ ṇ

ẑṡcytric PIN ףּ ṇ ṇ Ṣ ︣ ḭ אל ︣Ḯ

3．cytric mobileへログイン

cytric mobile ṕ Ṗ בֿ ḭ צּ אל ︣Ḯ

2Ḱ ︡ ḭPINḭ ṇ ṇ ︡ ︡ ︣Ḯ

︣ ḭcytric ︡ḭ צּ אל לּ ︣Ḯ
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３ ログイン・ログアウト

פֿ ︡ ḭ צּ ︣Ḯֿכֿכ ḭ ḭ פֿ ︡ ︣Ḯ

１．ログイン

ṇ NEXT URL ︣ ḭ צּ אל ︣Ḯ

ṇ ḭ ḭ ṇ ︡ḭṡ Ṣ ︡ ︣Ḯ

Personal Portal קּ ︡ Ḯ

2．個人情報保護方針の同意 ※初回ログイン時のみ

פֿ ḭ ḭṡ Ṣ ︡ ︣Ḯ

3．ログイン完了

6

Ẋ ( Ṗ

ID Ḳ121396 ẑṇ ṇ
Ḳֿפ

ṇ Ḳ121396PWD ṕ ID+PWD Ṗ

ḭ ṇ ṇ צּ

︣Ḯ קּ ךּ ḭ

ṇ פֿ שּ Ḯךּאל

Point!



4．プロファイルの内容確認、修正

ṇ ṇ אל ךּ ︡ḭ ︢ ḭ ︡ ︣Ḯ

ẑṥ4Ṧ ṇ ṇ פֿ שּ Ḯךּאל

ẅ ￼ צּ

ṡ ṇ ṢḲ ṕ ṇ Ṗḭ

ṡTravel document information ṢḲ ṇ

ṡ ṇ ףּ ךּ קּ ṇ ṢḲ ṇ

ẑ ṇ ︡ ךּ Ḯ
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Point!



1．ログアウト

ףּ ṕ Ṗ ︡ḭ ︡ ︣Ḯ

2．ログアウト完了
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4 ユーザープロファイルの編集

ṇ ṇ ךּ ︣Ḯ

לּ ḭֿפ ︡ ḭ ︣ טּצּ ︣Ḯ

ẑ ṇ ḭ ṇ ḭ ṇ ḭ צּ ︣Ḯ

1．ユーザープロファイルの編集

ףּ ṕ Ṗ פּ ḭṡ ṇ ṇ Ṣ ︡ ︣Ḯ

2．ユーザープロファイル編集画面

ṇ ṇ צּ אל ︣Ḯ

צּ ︡ḭ ךּ ︣Ḯ

ḭ ḭ

ḱ צּ ︣Ḯ
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Point!



ṇ

ḭ ṡ Ṣ ︡ ︣Ḯẑ

￼ ṇ ףּ ṕ Ṗ פֿ שּ Ḯךּאל

ḭ ṡ Ṣ ︡ ︣Ḯẑ

10

ểḰ ḭ צּ ḭ ṇ ṇ
ףּ ךּ שּ Ḯךּאל



ṡTravel document information Ṣ

ṡ+ Ṣ ︡ ︣Ḯ

ṇ ḭֿכ פּ
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ṇ ḭṡֿכ ṇ ṌṢ ḭ

ṡ ṇ Ṣ ︡ ︣Ḯ
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ṇ ףּ קּ ṇ

ṇ ḭ אל ︣Ḯ

︣

כֿ

שּ︡ ︣

︡ḭṡ Ṣ ︡ ︣Ḯ

ṇ ṇ

ẑ ṇ ḭ ṇ

︣

כֿ

ṇ ṕJCB VISAṖ פֿ

שּ Ḯךּאל

פֿ ḭ אל

ḭ ṇ אל ךּ

ṇ אל כֿ טּ

Ḯ

Point!
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ḭ
ḭֿכ פּ Ḯ

ṕ Ṗ

︣ כֿ ḭ צּ קּ לּ ︣Ḯ

ẑ ḭ קּ טּצּ ︣Ḯ



５ フライトの予約

ṕ Ṗ פֿ ︡ ︣Ḯ

ךּ כֿ ḭֿפ ךּ וֹ ︣Ḯֿפ טּ פֿ ︣Ḯ

１．フライトモジュールの選択

２．検索条件を入力

︡ ︣Ḯ

ḭ ḭ ￼ךּ פּ ︡ṕ Ṗḭ ḭ ḭ ḭ ḭ

/ ︡ḭ ︡ ︣Ḯ ṇ טּצּ שּ Ḯךּאל

ṇ

אל ︣Ḯ

ḭ שּ Ḯךּאל

3 ︣ כֿ צּ

אל ︣Ḯṡ Ṣ

︣ ︣Ḯ
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検索ボタン

14

Point!



３．フライトの選択

אל ḭקּ צּ אל ︣Ḯ

ṇ ṇ ḭ ףּ צּ ṇ טּ פּ ︣ כֿ צּ ︣Ḯ

ḭṡ נּ Ṣṡ ṇṢ ︣ ṇ נּ ḭ ḭ

טּ וֹ וֹפּ כֿ צּ ︣Ḯ

フィルター機能(絞り込み)並び替え条件

予約ボタン

ṇ( ) ṇ

ṇ

ṇ

往路便の選択

15



ṇ( ) ṇ

ṇ

ṇ

ṇ ︣ ḭ

︣

Ḯ

Ḯ

( ṇ )

( ṇ צּ(

ךּ ḭ

ṇ ṇ

EX) ḭ ḭ פּ

復路便の選択

詳細情報の確認
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４．運賃の選択

ṡאל Ṣ

צּ

ṡ ṇ Ṣ

ṇḭ

צּ

Ḯ

︡ צּ ḱ קּ ︣Ḯ

קּ ṡ ṇ Ṣḭ ḱ

ṡ ṇṢ טּצּ ︣Ḯ

条件絞り込みフィルター
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５．座席の選択

座席指定時の注意事項

צּ ךּ טּצּ ︣Ḯ

ṇ ︣ ḭ ︡ צּ ︣Ḯ
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６．発券日の指定

︡ ︡ ︣Ḯ

אל צּ ṕ Ṗאל ︣Ḯ ẑ ︣ צּ ︣Ḯ

ḭ ￼ שּ Ḯךּאל

ḭ ︣

אל

צּ ︣Ḯ
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７．マイレージ登録・費用負担部門コード登録・機内食の選択

ṇ ḭ ḱ צּ ︣Ḯ

ḭ ṇ טּצּ ךּ︠פֿצּ ︣ פֿ שּ Ḯךּאל

ṇ

֤֘ԃԋԇ֩ԝ֣֪֣֙ԃ
ṇ ḱ

予約確定の際はこちらをクリック
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８．予約確定

︣ ḭ צּ ︡ḭ צּ אל ︣Ḯ

︢ צּ ︡ ךּ ṇ אל ︣Ḯ
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6 フライトの変更

ṕ Ṗ פֿ ︡ ︣Ḯ

ḭcytric ךּצּ נּ ︣Ḯ

１．変更したい予約を選択

ḭ ṡ Ṣ ḭ Ḯ

︡ ךּ טּ ṡDisplay/ Change Ṣ ︡ ︣Ḯ

TOP ṇ ṇ אל ︡ ḭ צּ אל ︣Ḯ
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2．変更画面の表示

︡ ךּ טּ ḭṡ Ṣ ︡ ︣Ḯ

︣ ḭּך￼ ︡ טּ Ḯ

ṡ Ṣ ︣Ḯ

ḭ ṇ ṇ

ḭּף ךּ שּ Ḯךּאל

23

Point!



3．変更条件の入力

︡ ךּ טּ ṡ Ṣ ︡ ︣Ḯ

︣ ḭ שּ צּ ḭ ךּ︡ ṕ Ṗ צּ אל ︣Ḯ

︡ḭṡ Ṣ ︡ ︣Ḯ

4．新しいフライトの予約

אל ḭṡקּ ךּ︡ Ṣ ḭ צּ אל ︣Ḯ

ḭṥ7Ṧ ṯ4. ּש Ḯךּאל

予約ボタン
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7 フライト予約のキャンセル（払戻）

ṕ Ṗ ︣ פֿ ︡ ︣Ḯ

ḭcytric ךּצּ נּ ︣Ḯ

１．キャンセルしたい予約を選択

ḭ ṡ Ṣ ḭ Ḯ

︡ ךּ טּ ṡ Ṣ ︡ ︣Ḯ

TOP ṇ ṇ אל ︡ ḭ צּ אל ︣Ḯ

25



2．キャンセル画面の表示

︡ ךּ טּ ḭṡ Ṣ ︡ ︣Ḯ

1 ṕ Ṗ ḭּך￼ ︡ טּ Ḯ

ṡ Ṣ ︣Ḯ

ḭ ṇ ṇ

ḭּף ךּ שּ Ḯךּאל

３．キャンセル画面の表示

צּ אל ︣Ḯ

ṡ Ṣ ︡ ︣Ḯ

26

Point!



צּ ︣ ḭ צּ אל ︣Ḯ
︢ צּ ṇ אל ︣Ḯ

27

4．キャンセル完了



8 eチケットの受け取り

ḭ פּ אל E ךּ פֿ ︡ ︣Ḯ

ẑ ḭ צּ ךּ︠פֿצּ ︣Ḯ

１．eチケットダウンロード用のメールを受信

ḭe ṇ URLּפֿצ ṇ אל ︣Ḯ

פֿ ḭURL ︡ ︣Ḯ

MATSUBARA&F=YUKI+MS

2．Amadeus e-ITRを開く

Amadeus e -ITR צּ אל ︣Ḯ

ḭ ḭ ḭ ḭּצ אל ︣ ḭֿפ ṡe-ticket נּ Ṣ ︡ ︣Ḯ

YUKI MS

MATSUBARA

3．eチケットのダウンロード

ṡe ףּ נּ Ṣ ︡ ︣Ḯe צּ אל ︣ ḭ ףּ שּ Ḯךּאל

ẑṡ ḱ ḱ Ṣ t ︣Ḯֿפ ︣Ḯ

AGF5DV

28

MATSUBARA/YUKI MS

AGF5DV



９ オフライン予約（フライト）

פֿ ︡ ︣Ḯ

ḭ ḭ צּ ךּ︡ ︣ ︣Ḯ

１．オフライン予約モジュールの選択

ṡOffline Booking Ṣ ︡ ︣Ḯ

2．必要事項の入力

ṇ ṕ Ṗ︡ḭṡ Ṣ ︡ ︣Ḯ ẑ צּ ︣Ḯ
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ṡ Ṣ ︡ ︣Ḯ
ṡֿכ Ṣ פֿ ︡ ףּ שּךּ Ḯṕךּאל אל Ṗ

3．フライトリクエストへ進む
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4．希望条件を入力

ḭ ḭ ￼ךּ פּ ṕ Ṗḭ ḭ ḭ ḭ ḭ

/ ︡ ︣Ḯ

ḭ ḭ ︡ ︣Ḯ

ẖ שּ
6 ḭ ḭ

פֿ ḭṡ Ṣ

︡ שּ Ḯṕךּאל ṇ Ṗ

Point!
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ṕ ḭ ḭ ḭ ṇ ḭ ḭ ḭ Ṗּטּצ ḭ

ḭṡ ︡ ṇ Ṣ ︡ ︣Ḯ

ḭ ︡

טּצּ פֿ שּ Ḯךּאל

ṕ Ṗ ḭ40 Ḯ
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︡ ︡ḭṡ Ṣ ︡ ︣Ḯ
ẑֿכ אל ךּ Ḯ

6．依頼内容の確認
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ḭṡנּלּ Ṣḱ ṡ Ṣ ︡ ︣Ḯ
ẑ אל ךּ ḭ צּ אל ︣Ḯ
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36

צּ ︣ ḭ צּ אל ︣Ḯ
︡ ḭ ︡ ṇ ︣ כֿ קּ ︣Ḯ

７．予約依頼完了

צּ ︡ ṡ Ṣ ṡ Ṣ ḭפּ
ṇ cytric ︣Ḯ

Point!



ḭ
ךּ ︣Ḯ ḭ ḯ ︡ שּ Ḯךּאל
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ḭ פּ ︣ כֿ צּ קּ ︣Ḯ

８．オフライン予約の依頼内容を確認

ṇ ṇ צּ אל ḭ ṇ ḭּף צּ ︡ ︣Ḯ

９．実際の予約を確認

ḭ צּ ṇ אל ︣Ḯ

Point!

Point!



10 ホテル予約

ḭצּ ḭ פּ קּ ︣Ḯ

ḭּף צּ ḭ ṇ ḱ ṇ ṇ ṇ ḭ

פּ קּ ︣Ḯ ︣ ︣Ḯ

１．ホテルモジュールの選択

TOP ṇ טּ ︡ḭ ︣Ḯ

２．検索条件を入力（目的地）

צּ אל ︣Ḯ ︡ ךּ ṕ ḭ Ṗ

︡ שּ Ḯךּאל טּ ṡ Ṣ ︣ ḭ קּ ︣Ḯ

ḱ ḭ ︣ ︡ ︣Ḯ3 ︣ צּ אל ︣Ḯ
ḱṡ Ṣ ︣ ḭ קּ ︣Ḯ
ḱṡ ṇ Ṣּפ ḭ ךּ ︣ כֿ קּ ︣Ḯ
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Point!
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3．検索条件を入力（チェックイン、チェックアウト日）

ḭ ︣ ḭ ṇּצ צּ ︣Ḯ

︡ ḭ ḭṡẓṢ ︣ צּ ︣Ḯ

ẑ ṇ ḭ ︣Ḯ

2 פּ 3 ḭ
אל צּ אל ︣Ḯ

ẑ ṇ אל ︣Ḯ

4．ホテルの選択

אל ḭקּ צּ אל ︣Ḯ טּ טּצּ ṡ Ṣ ︡

אל ︣Ḯ פּ ︣ ︡ ︣Ḯ

Ḳ טּ
Ḳ

צּנּ קּ ︣Ḯ

פּ

כֿ לּ ḭ
צּ אל ︣Ḯ
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Point!

︣ אל קּ ︣Ḯ

ḭ ︣ צּ קּ ︣Ḯ

ḭ צּ קּ ︣Ḯṕẅ ḭ ṇ ḭ Ṗ

ṇ ︣Ḯ
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5．料金プランの選択

︡ צּ אל ︣Ḯּף ṇḭ ḭ ךּ ḭ

︣ ︡ ︣Ḯ

ףּ צּ אל ︣Ḯ
ḭ ṇ ︣ ḭ︣ קּ ︣Ḯ

ẑ ︣Ḯ

︣ ḭ ṇ
צּ אל ︣Ḯ
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6．料金プランの詳細を確認

ףּ ṇḭ ḱ ḱ ḭṡנּלּ Ṣ ︡ ︣Ḯ

ףּ ךּ פֿ￼ שּ Ḯךּאל
צּ טּצּ ︣ ḭֿפ שּ Ḯךּאל

ご注意
ṇ פּפּצּ ḭ טּ ︣Ḯ

GURANTEE, DEPOSIT, CANCELLATION פֿ שּ Ḯךּאל

Point!

קּ

︡ḭ ︡

︣ ︣Ḯ
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7．予約内容の確認

צּ אל ︣ ḭ ḱ כṡֿנּלּ Ṣ ︡ ︣Ḯ

צּ ḭ ṇ ṇ ︡ שּ Ḯךּאל

ḭ
פֿ שּ Ḯךּאל

︣ ︣Ḯ

︣
צּ קּ ︣Ḯ
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8．予約完了

צּ אל ḭ ︣Ḯ

פֿ E ṇ אל ︣Ḯ

ḭ ︣Ḯ
ḭּט ךּ ḭ TOP ṇ פּ
︡ḭ ḭ שּ Ḯךּאל

ṡcytric mobile Ṣּפ ḱ צּ קּ ︣Ḯ

Point!
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11 ホテル予約の変更

︣ פֿ ︡ ︣Ḯ
cytric פּ ךּצּ נּ ︣Ḯṕ ṇ פֿ שּ ḮṖךּאל

１．変更したい予約を選択

ḭ ṡ Ṣ ︡ ︣Ḯ

︡ ךּ טּ ṡDisplay/Change Ṣ ︡ ︣Ḯ

２．変更条件の入力と検索

ṡ Ṣ ︡ḭ ךּ︡ ṡנּלּ Ṣ ︡ ︣Ḯ

ḭ ṇ
︡ שּ Ḯךּאל

ṇ ךּ ḭ
ṇ פּפּצּ ︣Ḯ

Point!
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３．新しいホテル、料金プランの予約

צּ אל ḭ ︡ ︣Ḯ

ḭṥ10Ṧ ṯỉḰ שּ Ḯךּאל
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12 ホテル予約のキャンセル

︣ פֿ ︡ ︣Ḯ
cytric פּ ךּצּ נּ ︣Ḯṕ ṇ פֿ שּ ḮṖךּאל

ḭ cytric mobile פּ ︣Ḯ

１．キャンセルしたい予約を選択

ḭ ṇ ︡ ךּ ︡ ︡ ︣Ḯ

２．キャンセル画面を表示

ṡ Ṣ ︡ ︣Ḯ

פּ
צּקּ קּ ︣Ḯ

Point!
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３．予約をキャンセル

צּ אל ︣Ḯ ṡ Ṣ ︣ ḭ צּ אל ︣Ḯ

︣ אל ︣Ḯ

４．キャンセル内容確認画面

צּ אל ︣Ḯ ︢ צּ ṇ אל ︣Ḯ
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13 レンタカーの予約

１．レンタカーモジュールの選択

TOP ṇ טּ ︡ḭ ṇ ︣Ḯ

ṇ ḭצּ ḭ פּ קּ ︣Ḯ
פּ קּ ︣Ḯ ṇ ︣ ︣Ḯ

２．検索条件を入力（目的地）

ṇ צּ אל ︣Ḯ ṇ ךּ ṕ ḭ Ṗ ︡ ︣Ḯ

טּ ṡ Ṣ ︣ ḭ קּ ︣Ḯ

צּ ḭ ḱ ḱ פּ ḭ ︡ ︣Ḯ

ẑ ︢ ךּ ︣Ḯ

ḱ אלצּ ḭ
כֿ צּ פּ ךּ

צּ ךּ שּ︡ אל כֿךּ טּצּ ︣Ḯ

Point!
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3．営業所の選択

שּ︡ ךּ ṇ ︡ḭṡ Ṣ ︡ ︣Ḯ

קּ ṇ פ5ּ ︣Ḯ

נּ

ḭ שּ︡ פּ ︡
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4．レンタカーの選択

︡ פּ ḭ ךּ צּ אל ︣Ḯ

︣
קּ ︣Ḯ

5．装備の追加

︡ ︣Ḯ ṇ ︣Ḯ
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6．利用者情報の入力

ṇ ṇ ṕּט Ṗ ︡ḭ ︣Ḯ

︣ אל ︣Ḯ

ṇ ḭ ḱ ︣Ḯ
ḭּט ךּ ḭ TOP ṇ פּ
︡ḭ ḭ שּ Ḯךּאל
ṡcytric mobile Ṣּפ ḱ ḱ צּ קּ ︣Ḯ

Point!
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14 代理手配（ご自身以外の予約を代理で行う）

M.O.Tourist cytric Travel ḭ ṕֿפ Ṗּצ קּ ︣Ḯ

︣ ḭ וֹ ṕ אל Ṗ פֿ ︡ שּ ךּ︠פֿצּ ︣Ḯ
1. ḭ ךּ ṇ
2. צּ ṕ ṡ Ṣ ṇ פֿ שּ Ṗךּאל

1．Travel Arranger Dashboardを表示

פֿ ṇ ṇ ḭ ṇ ḭṡTravel Arranger Dashboard Ṣ ︡ ︣Ḯ

２．予約を行うユーザーを選択します。

פֿ צּ ḭṡ ṇ ṇṢּפ ︡ ︣Ḯ

אל ךּ ṇ ṇּ︣צ אל ︣ ḭ לּ ṇ ṇ ︡ḭ

︡ שּ Ḯךּאל

טּ ú

ṡ ṇ ṇṢ
︡ ṇ ṇּצ שּ︡ אל ךּ כֿ

Point!
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ṇ ṇ ḭ ḭ ḭ ḭ ︡ḭ ךּ ︣Ḯ

ḭṡ Ṣḭṡ Ṣ צּ ṇ אל ︣Ḯ

ḱ ḭ 9 קּ ︣Ḯ
︡ḭ ṇ ṇ ṇ Ṅ ︡ שּ Ḯךּאל

ḱ ḭ ể צּ קּ ︣Ḯ
ḱ ṇ ṇ ể פּ︡ קּ ḭצּ

פֿ שּ Ḯךּאל

Point!


